Industria: Servicios y consultoria Tl

Zona: Colombia

Productos: GlobalSuite® Security & Compliance
Regulaciones principales: SO 27001 de
Seguridad de la Informacion, ISO 9001 de Calidad
e ISO 20000 de Gestion de Servicios.

Thomas Processing & Systems S.A.S (TPS), es una
compania que pertenece al reconocido grupo
empresarial Thomas Greg & Sons, el cual combina
tres filosofias que la colocan en un terreno sélido:
profundas raices en la tradicion, constante
desarrollo de productos innovadores que cumplen
los mas altos estandares de calidad y seguridad y
grandes aspiraciones de nuevos horizontes para
servir a sus clientes.

Particularmente, Thomas Processing & Systems
desarrolla e implementa sistemas informaticos y
soluciones integrales de tecnologia mediante el
procesamiento de datos, la administracion de
infraestructura tecnoldgica y la logistica necesaria

para garantizar el éxito de los proyectos.

GlobalSuite

SOLUTIO

GESTION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA CON
CALIDAD, INNOVACION Y SEGURIDAD

Desde 2.016 el equipo liderado por la
Ingeniera Lina Lora contratod los servicios de
GlobalSuite® para soportar lo que en ese
momento era apenas una iniciativa para
certificarse conjuntamente en las normas
[ISO900], ISO20000 e ISO27001, certificaciones
logradas y mantenidas como un Sistema de
Gestion Integrado a la fecha, documentado y
monitoreado desde GlobalSuite.

“GlobalSuite® ha sido nuestro
aliado estratégico en el viaje
hacia la excelencia de la Gestion
Integrada de nuestras Normas
Certificadas. Su funcionalidad
para apoyar la gestién eficiente
de los procesos es
verdaderamente excepcional.”

Lina Lora Barrios

Directora de Procesos de TI.



RETOS Y ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto se centrd en documentar, consolidar
y automatizar la gestién de toda la informacion
del Sistema de Gestion Integrado de Thomas
Processing & Systems S.AS, que incluye las
normas ISO 9001, ISO 27001 e ISO 20000.

El alcance incluyé:

v Marco Integrado de Gestion: Utilizando
GlobalSuite®, se establecié un marco sélido
que permitid gestionar de manera integrada
los requisitos de las normas ISO 9001, ISO
27001 e ISO 20000. Esto incluyd la definicion de
objetivos, politicas y procedimientos que
aseguraran el cumplimiento de todas las
normativas.

v Consolidacioén de la Informacion: Se
centralizd y unificod la informacion
relacionada con los sistemas de calidad y
seguridad, facilitando su evaluacion
automatizada y su gestion integral. Esto
permitid una mejor trazabilidad y evidencia
de los procesos, asi como una integracion de

los mismos dentro de la organizacion.

SOLUCION

El uso de GlobalSuite® ha permitido una gestion
integrada eficiente, cumpliendo con las normas
ISO 9001, I1SO 27001 e ISO 20000. La automatizacion
de procesos ha optimizado la gestion de calidad,
servicios y seguridad, reduciendo la carga de
trabajo manual y mejorando evaluaciones,
controles y monitoreo continuo. Ademds,
GlobalSuite® facilita la mejora continuag,
garantizando la eficacia y adaptacion a las
cambiantes necesidades empresariales.

“Hemos logrado no solo cumplir con
las normativas ISO, sino también
evidenciar con GlobalSuite una
excelente gestién de servicios,

seguridad y calidad. Lina Lora Barrios

Directora de Procesos de TI.

GlobalSuite

Ponte en contacto con nuestros representantes para
solicitar mds informacién, una demostracion de nuestro [3
producto o una prueba gratis del software.
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v Automatizacion de Procesos: Como las tareas
relacionadas con la gestion de los sistemas de
calidad y seguridad que incluyen la evaluacion
de riesgos, la implantacion de controles y el
monitoreo continuo. También el monitoreo de
ANS con Clientes. Esto optimizd los procesos y
redujo la carga de trabajo manual.

v Gestion y Seguimiento a Proveedores: La
empresa depende altamente de una gran
cantidad de proveedores criticos que son
gestionados y evaluados usando GlobalSuite®.

v Monitoreo y Auditoria: Se establecié un
procedimiento de gestion de Hallazgos,
Oportunidades de Mejora y Acciones
Correctivas, permitiendo su monitoreo
constante para asegurar su resolucion
oportuna.

v Mejora Continua: De manera proactiva se ha
trabajado asegurando la eficaciay
cumplimiento continuo del Sistema Integrado
de Gestion soportdndonos con GlobalSuite® en
todas las auditorias de seguimiento, control o

recertificacion que recibimos constantemente.

PUNTOS CLAVE

Ahorro de tiempo con la automatizacién
] o delainformacion de procesos
estratégicos, misionales y de apoyo.

Mejora en el monitoreo de los
controles de calidad y seguridad,
2.

medido por la reduccion de incidentes

y no conformidades.

Gestion de Servicios controlando

3.

ANS con Clientes, Proveedores e

indicadores establecidos.
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