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EMT Madrid

Revolucionando la proteccion de datos con
un modelo de gestion avanzado

Industria: Servicios de transporte

Tamanio: +9900 personas
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Zona: Espana

Productos: GlobalSuite® Data Protection -

Regulaciones principales: RGPD EMT MADRID

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid La implementacion de GlobalSuite® en EMT
(EMT) es una sociedad anénima, propiedad del no solo logré centralizar y mejorar la gestion
Ayuntamiento de Madrid. EMT es el gestor global de riesgos y proteccion de datos, sino que
de la movilidad de superficie en la ciudad de también sirvio como un valioso aprendizaje
Madrid y se encarga de la gestion y explotacion para ambas partes, proporcionando un

de los servicios de autobus urbano; bicicleta ejemplo diferente y avanzado de gestion en
pUblica (Bicimad); graa municipal, este dmbito.

aparcamientos publicos y de residentes, y
Teleférico. EMT estd integrada en el Consorcio

Regional de Transportes de Madrid, autoridad " . ..
La implantacion de

GlobalSuite® en nuestra
compaiiia ha contribuido a

encargada de la planificacion del transporte

publico en Madrid.

EMT gestiona una extensa red de transporte mejorar nuestro sistema de
urbano que incluye 2102 autobuses y 80 gestion de proteccion de
vehiculos de ayuda a la movilidad, operando en datos personqles."

223 lineas de autobUs que cubren 4.097 i .
s , Delegado de Proteccion de Datos de EMT Madrid
kilbmetros. En 2023, sus autobuses recorrieron

casi 98 millones de kilometros, transportando a

mas de 454 millones de viajeros.



RETOS Y ALCANCE DEL PROYECTO
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La implementacion de GlobalSuite® en la Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT) enfrenté

diversos desafios complejos debido a la alta madurez de EMT en la gestion de Proteccion de Datos y

su metodologia avanzada para las evaluaciones de impacto (PIA). Los principales retos fueron:

Integracién de metodologias avanzadas: EMT
utiliza una metodologia de cdlculo de riesgo
mds avanzada que las recomendaciones de la
AEPD. Su adaptacion e integracion en
GlobalSuite® fueron un desafio significativo.
Centralizacion de procesos: La necesidad de
unificar todos los procesos de gestion de
riesgos y proteccion de datos bajo un Unico
Andlisis y Evaluacion de Riesgos (AARR) planted
dificultades y demostro ser un punto fuerte del

software

SOLUCION

Para superar estos retos, la solucion se centrd en la
implementacion de GlobalSuite® y en el apoyo
constante del equipo de proyectos. GlobalSuite® se
personalizé para integrar la metodologia avanzada
de EMT, asegurando que todos los pardmetros
adicionales fueran considerados en el sistema. Se
logré unificar todos los procesos de andlisis PIA y
proteccién de datos en una plataforma
centralizada, permitiendo un control mdés eficiente y
coherente. El equipo de proyectos jugd un papel
crucial en cada etapa, ofreciendo soporte técnico y
estratégico para cumplir con los hitos planteados.

“La constante colaboraciony

comunicacion efectiva entre el
equipo de proyectos y nuestro
equipo fueron esenciales para

Formacidn extensiva: La gestion centralizada
requeria la colaboracion activa de distintos
coordinadores de diversas Direcciones de EMT.
Fue un reto logistico y de comunicacion para
asegurar la comprension y participacion de
todos los implicados.

Tiempo y parametrizacion: Se aprovecho la
amplia funcionalidad y capacidad de
GlobalSuite® para adaptarla a las necesidades
especificas de EMT, ya que habia una
necesidad de gestionar el tiempo de forma

eficiente y también los recursos.

PUNTOS CLAVE

Optimizacién en la metodologia de
cdlculo de riesgos. Personalizacién de
GlobalSuite® para incluir factores
avanzados y automatizacion de
procesos que permitié una vision
objetiva y precisa de los factores de
riesgos.

1.

Centralizacion y estandarizacion de la
informacion, dejando atrds métodos
manuales y beneficidndose del uso de
las encuestas.

Las sesiones de formacion a usuarios
finales contribuyeron aincrementar la
madurez del sistema de proteccion de
datos personales.

alcanzar los objetivos del proyecto.”

Delegado de Proteccién de Datos de EMT Madrid

GlobalSuite

NS producto o una prueba gratis del software.

Ponte en contacto con nuestros representantes para
solicitar mds informacién, una demostracién de nuestro 3

T +340911 883 659

comercial@globalsuitesolutions.com
W www.globalsuitesolutions.com
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