CASO DE EXITO

Urbaser

RGPD y Seguridad de la Informacion:
Transformando la gestion y cumplimiento

normativo

CLIENTE

Urbaser es un lider mundial en soluciones
medioambientales, una empresa global
centrada en maximizar el valor de los
recursos del planeta para construir un futuro
sostenible. Con presencia en mds de 16
paises y una red de mas de 55,000
empleados, la compania da servicio a
millones de personas y gestiona mas de 150
plantas, donde se impulsa diariamente la
circularidad de los recursos.

RETOS Y ALCANCE DEL PROYECTO

urbaser

Industria: Gestion medioambiental
Tamaho: +55.000 empleados

Zona: +16 paises (4 continentes)

Productos: Proteccion de Datos y Seguridad
de la informacion

Regulaciones principales: RGPD / ISO 27001

El proyecto consistia en la adaptacion del software para que se alinease con sus
necesidades especificas y las metodologias avanzadas ya implementadas en la
organizacion en materia de proteccion de datos e ISO 27001. A continuacion, se

presentan los retos principales:

PROTECCION DE DATOS

* Nuevo estructurado de informacién, la
antigua herramienta no cubria sus
necesidades actuales.

+ Ausencia de procesos automatizados
para abordar las metodologias de
Andlisis de Riesgos y Evaluacion de
Impacto de los tratamientos.

+ El mayor reto era implementar un
estandar solido de trabajo, adaptdndolo
a la experiencia y vision del nuevo
responsable de proteccion de datos
(bPO)

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Asegurar la perfecta integracion de la
metodologia del cliente en la
herramienta para trabajar en su SGSI

Potenciar la precision y efectividad del
modelo de trabajo gracias a la
automatizacion y optimizacion de tareas
con el software.

Formacion avanzada en GlobalSuite® del
equipo de seguridad mientras se
personalizaba la solucidn para una
transicion fluida.



SOLUCION 1

Con el apoyo de nuestro equipo y el software GlobalSuite®, Urbaser pudo superar
retos complejos en proteccion de datos y seguridad de la informacion y logré
actualizar sus metodologias de trabajo avanzadas con una herramienta que soporta
estandares globales y normativas actuales de manera eficiente y sistematica.

PROTECCION DE DATOS SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Adaptacion del Registro de Actividades + Encuestas: Les ha permitido agilizar el
de Tratamiento, garantizando un proceso de Evaluacion de su Matriz de
seguimiento estructurado y eficiente. Riesgos y Controles de forma

Vision integral: Realizacion de andlisis TIA
(Transferencias Internacionales) y el LIA
(Andlisis de Legitimidad) que junto con

automatica
Adecuacién del Sistema de Gestion a la
operativa real de la organizacion.

los Andlisis de Factores de Riesgo y PIA + Implementacion del Software GRC
facilitan esa perspectiva. GlobalSuite® para la valoracion de los
Automatizacion y Riesgos: riesgos de manera automatizada.
Implementacion de procesos +  Gestor documental e informacién
automdadticos para Andlisis de Riesgos y centralizada bajo un mismo entorno de
Evaluacion de Impacto, potenciados por colaboracion

las capacidades avanzadas del

software.

Centralizacion de la documentacion.

RESULTADOS

1. Mejora en la eficiencia: La implementacion de GlobalSuite® ha permitido a
Urbaser consolidar y mejorar sus procesos de cumplimiento normativo y
seguridad de la informacion, alineando ambas dreas y obteniendo resultados
mMas consistentes y comparables.

2. Confianzay participacion: El enfoque
formativo y colaborativo que propuso GSS
no solo ha asegurado la correcta
implementacién de la solucién, sino que ha
incrementado la confianza del cliente en el
sistema, lo que se traduce en un uso mas
intensivo y productivo de la plataforma.

“La sinergia con
GlobalSuite® ha
optimizado nuestra
gestion de seguridad y
proteccion de datos.
Una transformacion
que nos ha llevado al
siguiente nivel.

3. Optimizacion de la gestion de incidentes:
La centralizacion de la gestion de
incidentes y brechas de seguridad ha
proporcionado una mayor organizacion y
control, mejorando significativamente la

respuesta ante incidentes. Francisco José Rentero Palomares

Técnico de Aplicaciones Corporativas

Direccion Digital & Data

Ponte en contacto con nuestros representantes para T +34911883659
solicitar mas informacién, una demostracion de nuestro E comercial@alobalsuitesolutions.com

producto o una prueba gratis del software. ) )
W www.globalsuitesolutions.com

GlobalSuite
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